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37
Altyapı Tesisi Açım Ruhsatı 

Verilmesi
5 Gün

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Birim AYKOME Şube Müdürlüğü Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim Volkan TORPİL Ayşegül YALÇINKAYA

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı

Adres
Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı Eski 

Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı 

Eski Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Tel 0262 324 22 60

Faks 0262 317 26 56

E-Posta volkantorpil@kocaeli.bel.tr aysegulyalcinkaya@kocaeli.bel.tr

AYKOME ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

1- Yönetim Bilgi Sistemi üzerinden yapılmış kazı başvurusu

2- Altyapı kurumları ile bağlantılı olmayan kazılar için çalışma adresini gösteriri kroki,plan,projeyi de içeren dilekçe

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ”

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI



SIRA

NO
HİZMETİN ADI

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

(EN GEÇ)

38

Muhtar, Vatandaş ve 

Kurumların Talep ve 

Şikâyetlerinin 

Değerlendirilmesi

15 İş Günü

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Birim Fen İşleri İdare Şube Müdürlüğü Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim Derya ŞENOL Ayşegül YALÇINKAYA

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı

Adres
Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı Eski 

Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı 

Eski Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Tel 0262 324 22 60

Faks 0262 317 26 56

E-Posta deryasenol@kocaeli.bel.tr aysegulyalcinkaya@kocaeli.bel.tr

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ”

FEN İŞLERİ İDARE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Şube Müdürlüğü/Genel Evrak 

kaydından sonra Elektronik imza üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe

2- Alo Büyükşehir 153 üzerinden alınan tüm talepler

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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39

İhaleli Olarak Yapılan İşlerle 

İlgili İş Deneyim Belgesi 

Verme

30 İş Günü

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Birim İhale İşleri Kesin Hesap Şube Müdürlüğü Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim Tolga CANKAYA Ayşegül YALÇINKAYA

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı

Adres
Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı Eski 

Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı 

Eski Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Tel 0262 324 22 60

Faks 0262 317 26 56

E-Posta tolgacankaya@kocaeli.bel.tr aysegulyalcinkaya@kocaeli.bel.tr

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Şube Müdürlüğü/Genel Evrak 

kaydından sonra Elektronik imza üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe

İHALE İŞLERİ KESİN HESAP ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ”
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40

Yol Yapım Bakım ve Onarım 

(Tretuar, Asfalt Yama, Taş 

Duvar, V Kanal, Stabilize, 

Her Türlü Tamirat vs.)

Mevsim şartlarının 

uygunluğuna göre 

değişikmektedir.

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Birim Yol Bakım, Onarım ve Yapım Şube Müdürlüğü Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim Görkem ABBASOĞLULLARI Ayşegül YALÇINKAYA

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı

Adres
Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı Eski 

Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı 

Eski Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Tel 0262 324 22 60

Faks 0262 317 26 56

E-Posta gorkemabbasogullari@kocaeli.bel.tr aysegulyalcinkaya@kocaeli.bel.tr

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ”

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

1- 3071 sayılı Dilekçe Kanununun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Yazı İşleri Şube Müdürlüğü/Genel Evrak 

kaydından sonra Elektronik imza üzerinden havalesi tamamlanmış dilekçe

2- Alo Büyükşehir 153 üzerinden alınan tüm talepler

YOL BAKIM, ONARIM VE YAPIM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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41
İmar Yolu ve Kavşak 

Düzenleme Talepleri
15 Gün

42 Yaya Köprüsü Talepleri 15 Gün

43 Bisiklet Yolu Talepleri 15 Gün

44 Yaya Geçidi Talepleri 15 Gün

45
Yol ve Sanat Yapısı 

Düzenleme Projeleri 
15 Gün

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Birim Yol, Köprü, Etüt ve Proje Şube Müdürlüğü Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İsim Derya BİLGİR Ayşegül YALÇINKAYA

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı

Adres
Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı Eski 

Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Kozluk Mah. D100 Karayolu Üzeri Orduevi Karşısı 

Eski Seka İdari Binası İzmit/KOCAELİ

Tel 0262 324 22 60

Faks 0262 317 26 56

E-Posta deryabilgir@kocaeli.bel.tr aysegulyalcinkaya@kocaeli.bel.tr

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ”

1- Şikayet dilekçesi ya da talep yazısı

1- Şikayet dilekçesi ya da talep yazısı

2- Alanı gösterir kroki

YOL, KÖPRÜ, ETÜT ve PROJE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

1- Şikayet dilekçesi ya da talep yazısı

1- Şikayet dilekçesi ya da talep yazısı

1- Şikayet dilekçesi ya da talep yazısı

2- Alanı gösterir kroki

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI


